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Was tun im Todesfall?

Wir begleiten Sie Schri� für Schri� in schwierigen Lebenssitua�onen 
nach dem Verlust eines lieben Menschen.

Sterbefall zu Hause

 Amts- oder Sprengelarzt verständigen und die Totenbeschau 
veranlassen.

 Uns anrufen — gerne schon parallel zur ärztlichen Verständigung.
 Abholung und persönliche Beerdigungswünsche besprechen.

Veränderungen am Verstorbenen dürfen erst nach der Totenbeschau
und der ärztlichen Freigabe vorgenommen werden. 
Bi�e lassen Sie Posi�on und Kleidung, wie sie sind.

Sterbefall im Krankenhaus, Pflegeheim oder Hospiz

 Den Arzt verständigt die Einrichtung. Der Tod wird vor Ort 
festgestellt — dafür müssen Sie nichts tun.

 Uns anrufen — Wir s�mmen die Überführung und den weiteren 
Ablauf direkt mit der Einrichtung ab.

 Persönliche Beerdigungswünsche besprechen. 

Sie wählen das Besta�ungsins�tut frei. Krankenhaus, Pflegeheim und 
Hospiz dürfen Ihnen kein Besta�ungsunternehmen vorgeben.

Was kann ich schon vorbereiten?
Dokumente, Bekleidung, Foto
Nicht alle Dokumente müssen sofort vollständig vorliegen.

Geburtsurkunde
Staatsbürgerscha�snachweis
Heiratsurkunde bzw. 
Scheidungsurkunde
Nachweis für akademischen Grad

Bekleidung (ohne Schuhe)
Foto (für Traueranzeige oder 
Sterbebilder
Grabnummer oder die Namen der 
Letztverstorbenen (bei vorhandener Grabstä�e)

Vorsorgeunterlagen (z. B. Polizze der 
Sterbeversicherung Wiener Verein)

Sollte ein Dokument nicht auffindbar sein, helfen wir Ihnen gerne weiter.

Gewünschte Texte, Sprüche oder Hintergrundbilder für Parte und 
Sterbebild oder Informa�onen zur Trauerfeier

Diese Details müssen nicht sofort perfekt formuliert sein. 
Wir helfen bei der Ausarbeitung im persönlichen Gespräch.

Platz für No�zen

Nicht alles muss sofort entschieden werden. Wir erklären Ihnen Schri� für Schri� was als Nächstes zu tun ist.
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